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Smluvni podminky online platformy ,,Portal najemce*
(dale téz jen ,Smluvni podminky*)

I.  Uvodni ustanoveni
MINT Real Estate Services s.r.o., se sidlem na adrese Na Pfikopé 1096/19, Staré Mésto,
110 00 Praha 1, IC: 23388773, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp.zn. C 426278 (dale jen ,MRES"), je provozovatelem online
platformy Portal najemce na webové adrese mint.leasaplus.cz (dale jen ,Platforma®).
,»Mint Living“ je obchodni oznaceni developerskych a najemnich projektd realizovanych
v Ceské republice prostfednictvim spole¢nosti majetkové & smluvné propojenych
s MRES.
MRES umozfiuje na zakladé smluvniho vztahu uzivani Platformy pravnické osobé ze
skupiny Mint Living, ktera je vlastnikem a pronajimatelem nemovitosti, v niz je umistén
Byt Ci Nebytovy prostor, k némuz ma Uzivatel uzavien Najemni vztah, a ktera umoznuje
UzZivateli uzivani Platformy (dale jen ,Poskytovatel®). Identifikace konkrétniho
Poskytovatele je vZdy uvedena v najemni smlouvé uzaviené s UZivatelem, pfipadné v
uzivatelském rozhrani Platformy.
Uzivatelem (dale téz jen ,Uzivatel“) Platformy je osoba, ktera uzavrela s Poskytovatelem
smlouvu v souladu s témito Smluvnimi podminkami (dale téz jen ,Smlouva“). UZivatelem
muze byt pouze osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienu smlouvu o najmu bytu (dale
téz jen ,Byt"), smlouvu o najmu prostoru slouziciho podnikani, ¢i garaze (dale téz jen
,Nebytovy prostor“) apod., tj. ma v uzivani nemovitosti ve vlastnictvi Poskytovatele (dale
téZ jen ,Najemni vztah®).
Platforma slouzi UzZivatelim k usnadnéni pfistupu k informacim souvisejicim s Najemnim
vztahem k Bytu &i Nebytovému prostoru. Platforma sdruzuje kontaktni informace o
UZivateli jako najemnikovi a dllezité informace o najemni smlouvé a Najemnim vztahu.
Uzivatel muze prostfednictvim Platformy provadét zménu svych kontaktnich, fakturacnich
¢i identifikaCnich udaju, muze zakladat administrativni pozadavky souvisejici s Najemnim
vztahem, rozsahem a vysi poskytovanych sluzeb, nahlasit poruchu, zavadu ¢&i jiny
technicky pozadavek apod., dle aktualnich moznosti Platformy. V Platformé je také mozné
vidét na jednom misté prehled uhrad a je mozné stahnout aktualni vyuctovani a evidencni
list. Pomoci Platformy je UZivatel informovan nejen o novinkach a akcich Poskytovatele,
ale také o planovanych opravach, rekonstrukcich a odstavkach ve svém Byté, Nebytovém
prostoru nebo domé.
Uzivatelsky ucet (dale téz jen ,Uzivatelsky ucet®) je tvofen tou Casti Platformy, ktera je
Uzivateli pfistupna po zadani Pfihlasovacich udaju. Aktivaci Uzivatelského uctu provadi
UzZivatel pfes Platformu na webovych strankach mint.leasaplus.cz.
PfihlaSovaci udaje (dale téz jen ,PfihlaSovaci udaje“) jsou unikatni kombinaci
pfihlaSovaciho jména Uzivatele (dale téz jen ,Uzivatelské jméno“) a hesla zvoleného
Uzivatelem. Uzivatelské jméno urCuje Poskytovatel. Je-li UZivatelem pravnicka osoba,
popf. fyzicka osoba podnikajici, ma se za to, Ze osobou opravnénou k jednani a ziskani
PrihlaSovacich udaji od Poskytovatele je podnikajici fyzicka osoba, nebo osoba
opravnéna jednat za pravnickou osobu podle zapisu v obchodnim ¢&i jiném vefejném
rejstfiku (dale téz jen ,Statutarni organ®). Statutarni organ maze pro ucely jednani a
ziskani PrihlaSovacich udaju zmocnit tfeti osobu na zakladé pIiné moci. V pIné moci musi
byt tato osoba identifikovana jménem, pfijmenim, telefonnim Cislem a e-mailem.
Sluzby zahrnuji vesSkeré Cinnosti a funkcionality poskytované prostfednictvim Platformy
UZivateli na zakladé Smlouvy (dale téz jen ,Sluzby“).
Smluvni podminky maji charakter obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1751 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Smluvni podminky jsou platné od 1.1.2026 a upravuji vzajemna prava a povinnosti
Smluvnich stran pfi poskytovani Sluzeb souvisejicich s uzivanim Platformy.
Potvrzenim Smluvnich podminek pfi aktivaci Uzivatelského uctu Uzivatel souhlasi s t&émito
Smluvnimi podminkami, které upravuji smluvni vztah mezi UzZivatelem a Poskytovatelem
(dale téz jen ,Smluvni strany®).
Aktualné platné znéni Smluvnich podminek je zvefejnéno vzdy na webovych strankach
Poskytovatele a v ramci Platformy.
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Autorem Platformy a subjektem provadéjicim pro MRES a Poskytovatele servis Platformy
je spole¢nost TESCO SW a.s., IC: 258 92 533, se sidlem tf. Kosmonautd 1288/1,
Hodolany, 779 00 Olomouc, zapsana u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou
B.2530 (dale téz jen ,Autor®).

Aktivace Uzivatelského uctu

Aktivaci Uzivatelského uctu (dale téz jen ,Aktivace Uzivatelského uctu“) k
Uzivatelskému uctu provadi Uzivatel pfes Platformu pfistupnou na webovych strankach
mint.leasaplus.cz.

UZivatel obdrzi na e-mailovou adresu, sdélenou Poskytovateli za uéelem Aktivace
Uzivatelského uctu, e-mail s Uzivatelskym jménem a odkazem na aktivaci Uzivatelského
uctu (dale téz jen ,Aktivacni formular”). Pro aktivaci Uzivatelského uctu si Uzivatel pod
svym Uzivatelskym jménem zvoli heslo. Heslo musi obsahovat alespor 8 znak (dale téz
jen ,Heslo®). Pro kontrolu spravnosti musi Uzivatel Heslo zapsat dvakrat. Po zadani Hesla
obdrzi Uzivatel na mobilni telefonni Cislo, které sdélil Poskytovateli pro ucely provedeni
autentizace, SMS zpravou kontrolni ovéfovaci kod, ktery zada do Aktivacniho formulare.
Po provedeni Aktivace UzZivatelského uctu se mize Uzivatel pfihlasit do Platformy.

Heslo k Uzivatelskému uctu je uzivateli umoznéno zménit po pfihlaseni do Platformy.
Zména se provadi zadanim stavajiciho hesla a dvojim zadanim nového hesla.

Zapomenuté heslo

Zapomenuté heslo k Uzivatelskému uc¢tu nelze uzivatelsky obnovit. Pfes Platformu
pfistupnou na webovych strankach mint.leasaplus.cz je mozné vygenerovat link pro
vytvofeni nového hesla (dale jen ,Nové heslo®).

UZivatel obdrzi na e-mailovou adresu, sdélenou Poskytovateli za uéelem Aktivace
Uzivatelského uctu, e-mail s odkazem na formulaf ureny pro vytvofeni Nového hesla k
Uzivatelského uctu (dale téz jen ,Formular pro zapomenuté heslo®). Postup vytvareni
Nového hesla je shodny s postupem v odstavci Il. téchto Smluvnich podminek.

Po vytvofeni Nového hesla k Uzivatelského uctu se miaze pomoci Nového hesla UzZivatel
pfihlasit do Platformy.

Uzavieni Smlouvy

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze Smlouva dle téchto Smluvnich podminek muize byt
uzaviena s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku. Naklady spojené s uzavienim
Smlouvy pfi pouziti komunikacnich prostfedku na dalku nese kazda ze Smluvnich stran
ze svého.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Uzivatel projevi pfi aktivaci Uzivatelského uctu
souhlas s témito Smluvnimi podminkami a seznami se ze Zasadami zpracovani osobnich
udaju Poskytovatele.

Uzivani Uzivatelského uctu, povinnosti Uzivatele

Uzivatel ma pravo na zfizeni pouze jediného Uzivatelského uctu.

Uzivatel se zavazuje uzivat svuUj Uzivatelsky ucet vyhradné sam a neposkytne ho k uzivani
tfeti osobé.

Uzivatel je povinen dbat na to, aby jeho identifikacni Udaje zUstaly vylu¢né v jeho drZeni
a nebyly vyzrazeny jiné osobé. Uzivatel odpovida za veSkeré nasledky spojené s
nedodrzenim privatnosti svych identifikacnich udajd.

Za aktivitu probihajici na UZivatelském uctu nese UZivatel plnou odpovédnost.

Je-li Uzivatelem pravnicka osoba, je Statutarni organ opravnén pozadat Poskytovatele o
zruSeni a pfipadné vytvofeni nového Uzivatelského uctu s novymi PfihlaSovacimi udaiji.
Zadost o deaktivaci UZivatelského uétu musi byt zaslana Poskytovateli mimo UzZivatelsky
ucCet, prostfednictvim datové schranky, e-mailem ¢i listovni zasilkou na kontaktni udaje
uvedené na webovych strankach Poskytovatele.

Uzivatel odpovida za zajiSténi bezpecnosti Hesla. Poskytovatel doporuCuje Uzivateli
nepouzivat stejné Heslo ve webovych portalech a aplikacich tfetich stran.

Pro ucCely uzivani Platformy je Uzivatel povinen sdélovat Poskytovateli uplné a pravdive
informace. Uzivatel je rovnéz povinen uvadét uplné a pravdivé informace do svého
Uzivatelského uctu. UZivatel odpovida za obsah a data zadana do Platformy.
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Uzivatel se zavazuje neuzivat Platformu Zzadnym zpUsobem, ktery by jakkoliv naruSoval
prava Poskytovatele Ci tfetich osob, nebo kterym by doslo k poruseni pravnich predpisu.
Uzivateli je zejména zakazano:

a) odesilat prostfednictvim Uzivatelského uctu v jakékoliv formé sdéleni s nevhodnym,
klamavym ¢&i Skodlivym obsahem nebo s obsahem, ktery by poSkozoval Poskytovatele
Ci tfeti osoby nebo ktery by byl v rozporu s dobrymi mravy;

b) prostfednictvim Platformy zvefejhiovat nendavistné projevy, pornograficky obsah,
projevy podnécujici k nasili &i potlaCovani zakladnich lidskych prav a svobod a jiny
obsah, ktery by mohl poskodit dobrou povést Poskytovatele;

c) uzivat Platformu k nezakonnym &innostem;

d) odesilat prostfednictvim Platformy spamy;

e) odesilat prostfednictvim Platformy opakované pozadavky, zadosti a dotazy.

V pfipadé poruSovani prav Poskytovatele €i tfetich osob je Poskytovatel opravnén

zablokovat Uzivateli jeho ucet na Platformé.

Poskytovatel je opravnén zablokovat i odstranit udaje, data i jiny obsah, které UZivatel

prostfednictvim Platformy, resp. Uzivatelského uctu, Sifil, uvedl, zobrazoval ¢i ulozil, a

které jsou v rozporu s témito Smluvnimi podminkami.

Uzivatel nesmi Platformu ani Sluzby zneuzivat, napf. nesmi do Platformy zasahovat ani

se do ni pokousSet ziskat pfistup jinym zptisobem, nez pomoci uréeného rozhrani a podle

dodanych pokyna.

Pfipadné poruchy, nesrovnalosti ¢i chyby v Platformé je Uzivatel povinen neprodlené

oznamit Poskytovateli, a to prostfednictvim e-mailové adresy Poskytovatele uvedené na

webovych strankach Poskytovatele. Technicka podpora Poskytovatele je UZzZivateli
poskytovana prostfednictvim e-mailové komunikace C&i telefonicky, a to dle volby

Poskytovatele.

Uzivatel bere na védomi, ze mlze dojit k doCasnému omezeni Ci preruseni dostupnosti

Platformy, a to pfedevSim z dlivodu upgrade a udrzby, vy§$i moci, jednani tfeti osoby Ci

Uzivatele, vypadku elektrické energie Ci konektivity. Pro ucely téchto Smluvnich podminek

se rozumi vySSi moci téz porucha serveru Ci jiného hardware, ktery slouzi k zajiSténi chodu

Platformy, nebo nedostupnost Platformy z divodd nefunkénosti sluzeb poskytovanych

tfetimi osobami.

. Aktualizace Platformy, servisni sluzby a technicka podpora

Poskytovatel poskytuje Uzivatelim aktualizace Platformy bezplatné.

O periodicité a rozsahu aktualizaci rozhoduje Poskytovatel. Primarnim ucelem aktualizaci
je pfizpasobovani Platformy novym verzim programovacich jazyku. Sekundarnim ucelem
je usnadnéni obsluhy Platformy.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé& omezit, prerusit ¢i pozastavit provoz & podporu
Platformy, a to v Case nezbytné nutném, zejména z divodu provedeni aktualizace, udrzby
a Uprav zafizeni, které pfimo ovliviuji provoz Platformy. Poskytovatel v pfipadé, Ze je to
mozné, informuje o vypadku Uzivatele dopfedu, zejména prostifednictvim zakaznické
Platformy.

Poskytovatel neru€i za bezproblémovou funk&nost napojeni Platformy na programy tfetich
stran.

Poskytovatel neposkytuje technickou podporu Platformy instalovanou v zafizeni Uzivatele.

Licenéni ujednani

Poskytovatel udéluje UZivateli licenci k uzivani Platformy a souvisejicich databazi, které
budou v ramci uzivani Platformy Uzivatelem uzity. Licence je udélena jako bezuplatna,
osobni, nevyhradni, ¢asové omezena na dobu trvani Smluvniho vztahu dle téchto
Smluvnich podminek a mistné neomezena. Licence je udélena k uzivani Platformy a
databazi zplsobem a k ucelu vyplyvajicimu z téchto Smluvnich podminek a z ucelu a
urCeni Platformy a Uzivatel se zavazuje ji dodrzovat.

Uzivatel nema pravo udélit tfeti osobé podlicenci k uzivani Platformy.

Uzivatel neni opravnén Platformu rozmnozZovat za u¢elem jejiho rozSifovani, rozsifovat €i
jakymkoliv zpusobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani pajcovat, ledaze by mu k
tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny souhlas. UZivatel rovnéZz neni opravnén
pfekroCit mnoZstevni rozsah licence sjednany ve Smlouvé nebo stanoveny témito
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Smluvnimi podminkami.

UZivatel nesmi provadét upravu, zpétnou analyzu, rekompilaci, pfevod ze zdrojového
kodu Platformy, pfistupovat ke zdrojovému kédu a nesmi zpfistupnit zdrojovy kod
Platformy tfeti osobé.

Uzivatel je dale povinen dodrZzovat vS8echna omezeni v uziti Platformy stanovenych
zakonem a témito Smluvnimi podminkami.

Uzivatel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem
zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, &i jinych oznaceni pfislusnych subjektl
umisténych nebo uloZzenych v Platformé&, nebo jakékoliv jejich asti, ¢i dokumentaci
distribuované spolu s Platformou.

Autorska prava k Platformé, pfisluSenstvi a dokumentace nalezi Autorovi. VeSkera loga,
registrované ochranné znamky, ochranné znamky, dalSi znacky a nazvy vyrobkd nalezi
jejich vlastnikim. Uzivateli nevznikaji uzavienim Smlouvy Zadna prava k ochrannym
znamkam Poskytovatele nebo tfetich osob.

Uzivatel zajisti, ze treti osoby nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele jakymkoli zplisobem seznameny s rozsahem a postupem pInéni Smlouvy
a k ni patficimi podklady. Uzivatel bere na védomi, Zze se jedna o informace davérné ve
smyslu § 1730 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych pfi své €innosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Omezeni ¢i preruseni pristupu k Platformé
Poskytovatel ma pravo omezit &i prerusit Uzivateli pfistup k Platformé v pfipadé poruseni
téchto Smluvnich podminek, pravnich predpisli, nebo jestlize je to nutné k realizaci
opatfeni nebo rozhodnuti vydanych organy vefejné spravy, a to na dobu nezbytné nutnou.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo prestat Platformu provozovat nebo ji poskytovat podporu,
a to i s okamzitymi ucCinky.

Odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zpUsobené vadami Platformy nebo jeho

vyluéujicimi odpovédnost Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zplUsobenou zejména:

a) vlozenim nespravnych udaji do Platformy Uzivatelem, chybnym postupem
Uzivatele pfi vkladani udajd nebo informaci nebo nespravnou interpretaci udaju
prezentovanych Platformy,

b)  zavirovanim lokalni sité Uzivatele nebo jeho mobilniho telefonu pocitacovymi viry
(spyware, malware aj.) popf. utokem hackerd nebo jinym obdobnym vnéjSim
utokem,

c) v dusledku poSkozeni zplsobeného neodbornym zasahem do Platformy,

d) poskozenim Platformy zpusobenym nespravnou funkci technického vybaveni,
operacniho systému nebo sité, v disledku poskozeni zpusobeného nespravnou
funkci programd jinych vyrobcu, které bézi sou€asné s Platformou.

Smluvni strany neodpovidaji, vedle pfipadl stanovenych pfisluShym zakonem, za

porusSeni zavazkl zpusobené vysS8i moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vuli

ucastnikd, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého mozného usili odvratit, resp.
jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

Osobni udaje

Poskytovatel timto Uzivatele informuje, Ze za u¢elem pIlnéni Smlouvy zalozené akceptaci
téchto Smluvnich podminek ze strany Uzivatele zpracovava osobni Udaje Uzivatele
zejména v rozsahu telefonni Cislo, e-mail, elektronické identifikaCni kontaktni a pfistupové
udaje, identifikacni udaje apod. ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja) (dale jen ,Nafizeni*).

V ramci plnéni Sluzeb na zakladé Smlouvy uzaviené akceptaci Podminek ze strany
Uzivatele se Poskytovatel pfi zpracovani osobnich udaji dle tohoto ¢lanku Smluvnich
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podminek zavazuje tyto osobni udaje chranit v souladu s poZadavky vyplyvajicimi z
Nafizeni a ze zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Veskeré zpracovani osobnich udaju probiha v souladu s dokumentem Zasady ochrany
osobnich udajd, se kterym se Uzivatel seznamil pfed uzavienim Smiouvy.

. Trvani a ukonéeni Smlouvy

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem vznika okamzikem pfijeti Smluvnich
podminek ze strany UZivatele a potvrzeni seznameni se ze Zasadami se zpracovanim
osobnich udaju Poskytovatele ze strany Uzivatele pfi aktivaci Uzivatelského uctu.
Uzivatel je opravnén kdykoliv zrusit (deaktivovat) svlj Uzivatelsky ucet prostfednictvim
Platformy, popf. na jakémkoliv z klientskych center Poskytovatele, popf. zaslanim
pozadavku na info e-mail Poskytovatele: helpdesk@mintliving.cz.

Smlouva se uzavira podle téchto Smluvnich podminek na dobu neuréitou a zanika
zejmeéna v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel ukon¢i provozovani Platformy;

b) Uzivatel zrusi svij Uzivatelsky ucet, dle bodu 2 tohoto ¢lanku.;

c) Uzivatel vyslovi nesouhlas s aktualizovanymi Smluvnimi podminkami.

V pfipadé ukon€eni Najemniho vztahu je automaticky ukon€ena i platnost této Smilouvy,
s vyjimkou pfipadu, kdy je mezi Smluvnimi stranami uzavieno vice Najemnich vztahu.
Pokud je mezi Smluvnimi stranami uzavieno vice Najemnich vztahd, tato Smlouva je
platna az do ukonceni platnosti posledniho Najemniho vztahu. Za u€elem vypofadani
vSech zavazkl z Najemniho vztahu mize Poskytovatel umoznit UZivateli Castecné uzivani
Platformy i po skon&eni trvani Najemniho vztahu, nejpozdéji vSak do konce kalendainiho
roku, ve kterém doslo k vyporadani vSech zavazkd z Najemniho vztahu vzniklych.

Zavérec€na ustanoveni
Poskytovatel je opravnén ménit tyto Smluvni podminky. Oznameni o nadchazejici zméné
Smluvnich podminek Poskytovatel sdéli Uzivateli pomoci e-mailu, popf. zpravy do
Platformy. V okamziku platnosti aktualizovanych Smluvnich podminek, bude UZivatel pfed
pfihnlasenim do Platformy vyzvan k udéleni souhlasu/nesouhlasu se Smluvnimi
podminkami. Udélenim souhlasu je Uzivateli umoznéno pfihlaseni do Platformy.
Udélenim nesouhlasu pfihlaSeni do Platformy nebude mozné. UzZivatelsky ucet v tomto
pfipadé nebude automaticky deaktivovan, ale UZivatel ma moznost pfi kazdém dalSim
pokusu o pfihlaseni svuj postoj ke Smluvnim podminkam zménit a ucinit tak dodate¢ny
souhlas. Smluvni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran pfi
poskytovani Sluzeb souvisejicich s uzivanim Platformy a bez jejich pfijeti nelze Sluzby
vyuZivat.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat Uzivatele o novinkach, odstavkach Platformy,
nebo aktualizaci Smluvnich podminek prostfednictvim Platformy.
Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni téchto Smluvnich podminek zdanlivym,
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni téchto Smluvnich podminek. Poskytovatel i UzZivatel se zavazuji nahradit
zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni
bude odpovidat umyslu vyjadfenému puvodnim ustanovenim.
Smlouva, jakoz i Smluvni podminky, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Smluvni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. ledna 2026.



